Morgen:

‘We z1jn nog
lang niet waar
we willen zyn’

Nadat hun augmented-reality-
bedujf Layar was verkocht, besloten
Maarten Lens-FitzGerald (45) en
Raimo van der Klein (43) opnieuw
te beginnen. Hun nieuwe kindje
heet Teamily, een tool die teams
beter moet laten presteren.

Franka Rolvink Couzy

De gescheurde envelop waarop lang
geleden de levenscyclus van Layarwerd
gekrabbeld, staat ingelijst op de venster-
bank van het nieuwe kantoor in bedrijfs-
verzamelgebouw B.Amsterdam. Het
lijstje roept herinneringen op aan 1009,
toen investeerders binnen werden ge-
haald als Intel; Sunstone Capital en het
Nederlandse Prime Ventures. Vijf jaar
laterwerd Layar alweerverkocht aan het
Britse bedrijf Blippar.

‘We konden het bedrijf zelf niet meer
verder brengen’, zegt medeoprich-
ter Maarten Lens-FitzGerald zonder
schroom. Hij weet waarzijn kwaliteiten
liggen. Medeoprichter Raimovan der

Klein noemit Maarten zelfs ‘visionair’,

Hij weetwaar behoefte aan is, zit bom-
vol idéeén enwordt daar soms zelfs een
beetje onrustigvan, Maarvoor de volgen-
de fase van Layar was Lens-FitzGerald
minder geschikt, weet Van der Klein,

die zelf de ‘doener’ van het stel is. Layar
moest nieuwe markten aanboren, en dat
konden zij beteraan eenander overlaten.

Deze zelfkennis komt van pas bij
Teamily, het nicuwste bedrijf dat het
duo inapril 2015 opzette. Teamily is een
hulpmiddel om teams beterte kunnen
laten presteren en beter beslissingen te
laten nemen. Het idee is dat het team zo
divers is dat erverschillende bwaliteiten
bij elkaar komen. “Wij lateniemand
zien waarin hij goed is en in welke fasc
van cen project hijhetbeste past’, legt
Lens-FitzGerald uit. *Door ditinzicht zijn
de teams in staat flexibeler de tjdelijke
rollen op te pakken.’

Het idee voor Teamily ontstond door-
dat het duo als adviseur van bedrijven
teams zag samenwerken die niets of
weinig opleverden. Dat kwam doordat
er bijvoorbeeld alleen maarverkopers
bij elkaar werden gezet, die ook allemaal
voor de winst gaan, maar te weinig oog
hebben voor het maakproces. Netzoals
een team dat overwegend uit program-
meurs bestaat, zoals veel start-ups, vaak
moeite heeft een product naar de marke
te brengen. Diversiteit is dus het ant-
woord. Maar om dat te bereiken moeten
de verschillende teamleden wel precies
welen waarin ze goed zijn.

Om deze analyse te kunnen maken
heeft Teamily een tool ontwikkeld, de
Teamdnver, Na een vragenlijstwordt de
analvse gemaakt van de teamcompeten-
ties die nodig zijn voor het betreffende
project. Vanaf dat moment ziet Teamily
waar de ‘bottlenecks’ zitten en wie het
beste inwelke rol past. De een is goed
in de opstartfase, de anderisgoed in
design, het benaderen van marktpartijen
of juist het uitrollen van het product naar
bijvoorbeeld het buitenland.

Dat betekent ook dat een leidingge-
vende in een bedrijf niet per se degene
is die cen project het beste leidt, zo
ondervond ABN Amro. Zij hadden een
project naar klanttevredenheid opgezet,
en ontdekten via Teamily dat het minst
ervaren teamlid het geschikist was om

Uitdagingen

Het bouwen van een database
met gegevens over miljoenen
werknemers en freelancers en
dan veoral in welke projectfase

zi} het beste prestoren.

In 2018 moet het eerste slimme
algeritme worden ingezet om

een match te kunnen maken

Het oordeel: ‘Is dit geen oude

Wat vindt de neutrale inves- :
: gevonden, Hoe de tools

. leiden tot een optimale
 teamsamenstelling vind Ik,

: op basis van de informatie,

! moellijk te beoordelen.

i De vraag Is dan ook: Is dit

: geen'oude wijn in nleuwe

i zakken'? Want wat wordt de
. rol van Teamily na de analy-
: sefase? Welke producten of
. diensten worden er verder

! aangeboden?

: Ik mis nu strategische

: samenhang, positionering

! en focus. Als investeerder

! ben ik nlieuwsgierig naar een

teerder van deze start-up?
Deze weel: Sacha Engels

‘Over de negatieve im-
pact van niet optimaal
samenwerkende teams zijn
bibliotheken vol geschre-
ven en de heilige graal is
nog steeds niet gevonden.
Als door tussenkemst van
Teamily de succesratio van
projecten met 50% kan stij-
aen, zoals zij zeggen, dan
zou dit baanbrekend zijn.
Feitelllk is dit een traditi-
oneel consultancymodel

dat een eigen niche heeft

consultancywijn in nieuwe zakken?

Sacha Engels

is consultant, commissaris
en investeerder. Ze heeft
belangen in diverse start-

ups. Voor 2008 werkte
zeindemarketing-en

: plan wasarin helder verwoord

wordt op wie ze zich richten.

. Uitelndelijk willen ze uitko-

men bij de corebusiness die
ze yvoor ogen hebben: het
bouwen van een slimme da-

i tabase om “search & match”
i te kunnen versnellen en ver-

beteren, Optimaal presteren
wordt echter vooral bepaald

: door (intrinsieke) motivatie
. en talenten. Deze gegovens
. blijken uitermate moeilijk te

vangen in algoritmen. Het

i wachten is op de eerste die
: dit jukt. Dat wordt nog een
: hele ultdaging.’
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Raimo van der Klein {(met bril)
Maarten Lens-FitzGerald en
Matthijs Draljer (links, met
baard) van Teamily.

het project e leiden. Dit soott eyeope-
ners binnen de samenstellingvin éen
team hebben ervolgens Lens-FrezeGerald
voor gezorgd dat bij de eerste kianten
‘ongekende vitkomsten’ zijn gehaald

Ook Google, dat met Zoo #l een team
it huis had dat goed presteerde, wist
zichzelfvia de teamiool te verbeieren
Bij Zoty worden de creatieve campagnes
bedacht. “Zij wilden nog beter presteren,
maarwisten niet meer hoe ze dat kon-
den doen’, licht Van derKlein toe, “Na
een sessie bij ons bleek dat dit Zoo-team
mensen miste in de fase wiarin er een
doener in actie moet komen: iemand dic
dingen oppakt en maakt. In het Google
Zovrtean zat een combinatie van visio-
nairs en mensen die het prodact goed
konden verkopen.

Verzekeraar Achmea wist op zijn beurn
niet goed hoe ze millennials asn het
sparen kon krijgen. Tijdens cen hacka
thon stultie men op ecn team anat e

1 1 miies s aant

Jl._l.l] VAL O TLLET ].l]ill.;.il\.- i g i b,
zegt Van derKlein. ‘Zo snel waren zenog
nooit gegaan.’

Intotaal heeft Teamilynu metzo'n
twintig bedrijven gewerkt. De omzet die
hiermee wordt binnengehaald 1s nog
t¢ ‘humble’ om te melden, meent Lens-
FitzGerald. ‘We draaien break-even’,
zegt hij erbij. Maar het echte doel is een
database te bouwen met daarin miljoe-
nen freelancers en vaste werknemers
van wie bekend is inwelke projectfase xij
het beste presteren. ‘Zodat iemand dan
een bericht krijgr van de Teamilv-machi-
ne waarinstaat: “Als jij nu aansluit bij
dit project, dan kun je de prestaties met
so%verbeteren. Ditis onze visie™, 2ogt
Lens-FitzGerald

O dat te bereiken is ¢lo Gawin Dap-
peraangetrokken. Dapper was hiepvoor
cto bij Phonebloks, de modulaire mobie
le telefoons die nu inontwikkeling zijn
bij Google. Vanaf 2018 moet het cerste
slimme algontme worden ingezet om
cen match te kunnen maken,

Een’kleine groep informele investeer-
ders', van wie de namen niet worden viij
gegeven, hebben een kleine € sp0.0001in
Teamily gestoken. Daamaast investeren
de ondememers zelf

‘We zijn nog lang nietwaar we willen
zijin. We hebben onszelf tien jaar sege-
ven', regt Lens-FitzGemld. "Het zou mool
zijn als over tien jaar 1% van de wereld
met Teamily werkt. En dan moetdmde-
lijk zijn waarwe voor staan, Nu moeten
W THIE ZCETTn datwe “de TomTom voor
teams zn ™. Datis een ewakoebod

.@ Franka Rolvink Couzy is
redacteur van het FD.



